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ДОГОВІР ПУБЛІЧНОЇ ОФЕРТИ 
про	надання	освітніх	послуг	

	

Фізична	особа	–	підприємець	Мазурець	Дарʼя	Вікторівна	(РНКОПП	2795404045),	яка	діє	на	підставі	
запису	в	Єдиному	державному	реєстрі	фізичних	осіб-підприємців	2010350000000369218	від	03.08.2023	
року	та	здійснює	свою	діяльність	під	брендом	“InOut”	(далі	—	“Виконавець”),	пропонує	необмеженому	
колу	осіб	(надалі	—	“Замовник”)	отримати	послуги,	передбачені	публічним	договором,	а	в	подальшому	
разом	іменуються	“Сторони”.	Даний	договір	є	публічним,	відповідно	до	ст.633,	641	Цивільного	кодексу	
України,	та	його	умови	є	однакові	для	всіх	Замовників,	беззастережне	прийняття	умов	якого	вважаються	
акцептуванням	цієї	оферти	Замовником,	для	чого	Виконавець	публікує	цей	Договір	про	наступне.	

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 
1.1.	Публічнии_ 	договір	–	це	правочин	про	надання	та	отримання	послуг,	якии_ 	встановлює	однакові	для	
всіх	 Замовників	 умови	 надання	 цих	 послуг	 на	 умовах	 публічноı̈	 оферти	 з	 моменту	 ı̈ı̈	 акцептування	
Замовником	(далі	–	«Договір»).		

1.2.	 Публічна	 оферта	 –	 пропозиція	 Виконавця,	 адресована	 будь-якіи_ 	 особі	 відповідно	 до	 статті	 641	
Цивільного	кодексу	Украı̈ни,	укласти	з	ним	договір,	що	міститься	в	публічніи_ 	оферті.	

1.3.	Акцепт	–	надання	Замовником	повноı̈	і	безумовноı̈	відповіді	Виконавцю	на	и_ ого	пропозицію	укласти	
Договір	на	умовах,	визначених	публічною	офертою,	шляхом	оплати	замовлених	Послуг,	що	свідчить	про	
прии_ няття	ним	публічноı̈	оферти.		

АКЦЕПТУВАННЯ	ДОГОВОРУ	

(а)	 Підтвердженням	 повного	 та	 безумовного	 акцептування	 публічноı̈	 оферти	 є	 внесення	 Замовником	
плати	за	замовлені	Послуги	на	рахунок	Виконавця,	що	свідчить	про	прии_ няття	ним	публічноı̈	оферти,	без	
складання	актів	надання	послуг.	

(б)	Договір	вважається	укладеним	без	и_ ого	подальшого	підписання	з	моменту	отримання	Виконавцем	
оплати	Замовником	замовлених	Послуг	чи	вчинення	інших	діи_ ,	передбачених	Договором,	що	свідчать	про	
згоду	дотримуватися	умов	Договору,	без	підписання	письмового	примірника	Сторонами.	

(в)	 Замовник	 дає	 згоду	 дотримуватися	 умов	 Договору	 та	 згоду	 отримати	 Послуги	 на	 встановлених	
Виконавцем	умовах	з	моменту	оплати	замовлених	Послуг.	

(г)	 Укладаючи	 Договір,	 Замовник	 автоматично	 погоджується	 з	 повним	 та	 безумовним	 прии_ няттям	
Замовником	 положень	 Договору,	 Тарифів	 та	 всіх	 додатків,	 що	 є	 невід’ємною	 складовою	 частиною	
Договору.	

2. ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ 
«Курс»	 —	 групова	 програма	 занять	 за	 затвердженою	 програмою	 в	 офлайн,	 онлайн	 або	 змішаному	
форматі.	

«Індивідуальне	 заняття»	—	персональна	 сесія	 з	педагогом	офлайн	або	онлайн	 за	попереднім	 записом	
тривалістю	60	(шістдесят)	хвилин.	

«Менторство»	—	індивідуальний	супровід	(онлайн/офлайн),	який	може	включати	консультації,	розбір	
матеріалів,	постановку	цілей,	перевірку	домашніх	завдань,	рекомендації	щодо	кар’єрного	розвитку.	



3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 
3.1.	Виконавець	зобов’язується	надати	Замовнику	освітні	послуги:	участь	у	курсі	акторської	майстерності	
«InOut»,	індивідуальні	заняття	(офлайн/онлайн)	та/або	менторство;	Замовник	зобов’язується	оплатити	
такі	послуги.	

3.2.	 Формат:	 офлайн	 /	 онлайн	 /	 змішаний.	 Для	 індивідуальних	 занять	 та	 менторства	 спосіб	 зв’язку	
(локація/платформа)	узгоджується	під	час	запису.	

3.3.	 Актуальна	 програма,	 тривалість,	 розклад	 і	 місце	 проведення	 оприлюднюються	 на	 inout.com.ua	 та	
офіційних	сторінках	Виконавця.	

4. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 
4.1.	Виконавець	зобов’язується:		

• надавати	послуги	якісно	відповідно	до	програми/узгодженого	плану;	
• завчасно	інформувати	про	зміни	розкладу/локації/посилань	на	сесії	(не	пізніше	ніж	за	24	години,	

окрім	форс-мажору);	
• забезпечити	безпечні	умови	офлайн-занять.	

4.2.	Замовник	зобов’язується:	

• своєчасно	сплачувати	вартість	послуг;	
• дотримуватись	внутрішніх	правил	студії	та	етичних	норм	групи;	
• у	 разі	 систематичного	 порушення	 правил	 або	 некоректної	 поведінки,	 Виконавець	 має	 право	

односторонньо	 припинити	 надання	 послуг	 без	 повернення	 оплати	 за	 невикористану	 частину	
послуг;	

• з’являтися	на	індивідуальні	сесії	вчасно;	
• у	разі	запізнення	Клієнта,	час	індивідуального	заняття	не	продовжується;	
• не	передавати	доступи/матеріали	третім	особам	без	дозволу.	

4.3.	Замовник	має	право:	

• отримувати	інформацію	про	хід	навчання;	
• пропонувати	теми	для	індивідуальних	сесій/менторства;	
• змінювати	графік	індивідуальних	занять	за	правилами	розділу	7.	

5. ВАРТІСТЬ ТА ПОРЯДОК ОПЛАТИ 
5.1.	Вартість	послуг	визначається	діючими	тарифами	і	прайс-листами,	опублікованими	на	сайті	та/або	
повідомленими	адміністратором.	

5.2.	Оплата:	готівка,	банківський	переказ	(IBAN).	Моментом	оплати	вважається	надходження	коштів	на	
рахунок	Виконавця.	

5.3.	Індивідуальні	заняття	та	менторські	пакети	можуть	оплачуватись	помісячно	або	пакетами	(кількість	
годин)	—	згідно	з	обраним	тарифом.	

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 
6.1.	Сторони	несуть	відповідальність	відповідно	до	чинного	законодавства	України.	



6.2.	Виконавець	не	відповідає	за	втрату/пошкодження	особистих	речей	Замовника	під	час	офлайн-занять	
та	за	технічні	збої	з	боку	провайдера	зв’язку	під	час	онлайн-сесій,	що	не	залежать	від	Виконавця.	

7. СКАСУВАННЯ, ПЕРЕНЕСЕННЯ ТА ПОВЕРНЕННЯ КОШТІВ 
7.1.	Групові	курси:	відмова	за	5	(п'ять)	повних	діб	до	старту	—	80%	(утримується	20%).	Менше	ніж	за	5	діб	
—	утримується	50%.	Після	початку	курсу	або	пропуску	першого	заняття	—	кошти	не	повертаються.	

7.2.	Індивідуальні	заняття:	скасування/перенесення	можливе	не	пізніше	ніж	за	24	години	до	узгодженого	
часу	—	оплата	зберігається;	при	пізнішому	скасуванні	або	неявці	—	заняття	вважається	проведеним	 і	
оплата	не	повертається.	

7.3.	Менторство:	при	скасуванні	активного	місячного/пакетного	плану	невикористані	сесії	можуть	бути	
перенесені	 в	 межах	 30	 днів	 за	 попередньою	 домовленістю;	 повернення	 коштів	 за	 будь-яку	 частину	
оплаченого	пакету,	навіть	невикористану,	не	здійснюється.	

7.4.	Якщо	послугу	скасовано	з	ініціативи	Виконавця	з	причин,	не	пов'язаних	з	форс-мажором	(Розділ	9)	—	
повернення	100%	вартості.	

8. ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ, КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ ТА КОНТЕНТ 
8.1.	Замовник	погоджується	на	обробку	персональних	даних	для	цілей	виконання	Договору	і	комунікації	
щодо	послуг.	

8.2.	 Під	 час	 занять	 може	 проводитись	 фото-/відеофіксація.	 Замовник	 погоджується	 на	 використання	
зображення/записів	у	промо-матеріалах	Виконавця	без	додаткової	оплати,	якщо	письмово	не	заперечив	
до	початку	заняття.	

8.3.	 Матеріали	 курсів,	 індивідуальних	 занять	 і	 менторства	 (презентації,	 записи,	 конспекти)	 є	
інтелектуальною	 власністю	 Виконавця.	 Будь-яке	 відтворення,	 розповсюдження	 або	 передача	 третім	
особам	без	письмового	дозволу	тягне	за	собою	штраф	у	розмірі	10-кратної	вартості	Курсу/Пакета	послуг.	

9. ФОРС-МАЖОР 
9.1.	У	випадку	форс-мажору	(військові	дії,	карантин,	стихійні	лиха	тощо)	кошти,	сплачені	Замовником,	
не	повертаються,	а	зараховуються	на	майбутні	послуги	після	закінчення	дії	обставин	непереборної	сили.	

10. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ 
10.1.	Договір	набирає	чинності	з	моменту	акцепту	і	діє	до	повного	виконання	зобов’язань.	Для	менторства	
—	протягом	оплаченого	періоду/пакету.	

11. РЕКВІЗИТИ ВИКОНАВЦЯ 
ФОП	Мазурець	Дарʼя	Вікторівна	
ІПН:	3327407185	
IBAN:	UA463052990000026006026708413	
Адреса	студії:	м.	Київ,	вул.	Басейна,	7в	
Тел.:	(063)	322-58-82	
Сайт:	https://inout.com.ua	
Instagram:	https://www.instagram.com/inout.kyiv	


